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หน่วยท่ี 14  การเลือกกลยทุธใ์นการพฒันางานสาธารณสุขเชิงธุรกิจ 

 

แนวคิด 

1. การเลือกกลยุทธใ์นการพัฒนางานสาธารณสขุในเชิงธุรกจิน้ัน เป็นสิ่ งจาํเป็นจะต้องมีความเข้าใจในเชิงธุรกจิอย่างชัดเจน  

เพราะแนวคิดในเชิงธุรกจิเป็นแนวคิดเกี่ ยวกบัการลงทุน  การมีกาํไรหรือขาดทุน ซ่ึงธุรรกจิต้องการมีกาํไรทั้งสิ้น  แต่งาน

ด้านสาธารณสุข  เป็นงานสาธารณะและเป็นบริการแก่ประชาชนตามสทิธรัิฐธรรมนูญ  ซ่ึงหากจะต้องการที่ จะดาํเนินงาน

ทางด้านสาธารณสขุและต้องการกาํไร ต้องกาํหนดความเหมาะสมของบริการด้านสาธารณสขุน้ันๆ 

2. รูปแบบการดําเนินงานด้านสาธารณสุข มี 3 รูปแบบใหญ่ๆ รูปแบบการดําเนินงานธุรกิจในงานสาธารณสุขภาครัฐ  

รูปแบบการดาํเนินงานธุรกิจในงานสาธารณสุขภาคเอกชนที่ มีผลประโยชน์ และรูปแบบการดําเนินงานธุรกิจในงาน

สาธารณสขุในภาคเอกชนที่ ไม่มีผลประโยชน์ 

3. การเลือกกลยุทธใ์นการดาํเนินงานธุรกจิในงานสาธารณสุขของภาครัฐจาํเป็นต้องเข้าใจเกี่ ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับ และ

ระเบียบต่างๆ ที่ เกี่ ยวข้อง รวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภคอกีด้วย รวมทั้งเข้าใจความจาํเป็นของประชาชนในการรับบริการ

สาธารณสขุ ตลอดจนความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงเป็นสิ่ งที่ ผู้ดาํเนินการทางธุรกิจจะต้องตระหนักอยู่ตลอดเวลา และ

ท้ายที่ สดุจะต้องคาํนึงถงึประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 

 

14.1.แนวคิดการดําเนินงานสาธารณสุขในเชิงธุรกิจ 

แนวคิด 

1. การสร้างและเพ่ิมความเข้มแขง็ในการแข่งขันเชิงธุรกิจระยะยาวและหลักการพ้ืนฐานของกลยุทธใ์นเชิงธุรกจิน้ัน  ขึ้นอยู่

กบัความต้องการของลูกค้าและการจัดกลุ่มลูกค้า 

2. การสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขันเชิงธุรกิจต้องเน้นการใช้ต้นทุนตํ่า การสร้างความแตกต่างและการให้ความสาํคัญของ

ลูกค้า 

3. การให้ความสาํคัญต่อผู้รับบริการหรือลูกค้า ถอืเป็นความสาํคัญ ความจาํเป็นที่ เกี่ ยวข้องกบัวิธกีารคุ้มครองผู้บริโภค 

 

หลกัการพื้ นฐานของกลยุทธเ์ชิงธุรกิจ 

กลยุทธท์างธุรกจิ คือ กลยุทธท์ี่ องค์กรใช้ในการแข่งขันในแต่ละอตุสาหกรรม  ซ่ึงการกาํหนดกลยุทธจึ์งมักจะมีความเกี่ ยวข้องกบั 

1. การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่ เกดิขึ้นในระบบเศรษฐกจิ  

2. การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ของคู่แข่ง 

3. กาํหนดความเคล่ือนไหวขององค์กรและแนวทางในการดาํเนินงาน 

4. การประสานงงานการเคล่ือนไหวและกจิกรรมทางกลยุทธข์องหน่วยงานปฏบัิติการต่างๆ 

 

หลกัการพื้ นฐานในการกําหนดกลยุทธ ์

1. ความต้องการของลูกค้า  คือ สิ่ งใดกต็ามที่ สามารถตอบสนองจากสินค้าหรือความต้องการ  โดยเน้นการสร้างความ

แตกต่างในตัวสนิค้าและการเสนอสานค้าและบริกาแก่ลูกค้าโดยเน้นในด้านราคาที่ ตํา่ 

2. การจัดกลุ่มลูกค้า หรือการแบ่งลูกค้าเป็นกลุ่มตามลักษณะความต้องการหรือการแบ่งสัดส่วนของการตลาด คือ องค์กร

จะแบ่งลูกค้าเป็นกลุ่มๆ ตามความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม  โดยสามารถแข่งได้ 3 ลักษณะ 

คือ 

1.การสนอนงตอบต่อลูกค้าทุกกลุ่มโดยเฉล่ีย 

2.การสนองตอบความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 

3.การแบ่งออกเป็นกลุ่มตามลักษณะความต้องการที่ เกดิขึ้น แต่จะเลือกให้ความสนใจที่ จะตอบสนองต่อลูกค้า

เพียงอย่างเดียว 
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14.1.2. กลยุทธท์ัว่ไปท่ีใชใ้นการแข่งขนั 

Michael Porter ได้เสนอแนวทางในการวิเคราะห์และพิจารณากลยุทธธุ์รกจิ เรียกว่า กลยุทธท์ั่วไปที่ ใช้ในการแข่งขัน 

แบ่งเป็น 3 ชนิด ได้แก่ 

1.กลยุทธก์ารเป็นผูน้ําดา้นตน้ทุน คือ ความสามรถของธุรกจิในการผลิตและจัดจาํหน่ายสินค้าและบริการที่ มีต้นทุนตํา่

กว่าคู่แข่ง ไม่สนใจต่อความแตกต่างของลูกค้าหรือตลาดและจะผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองคนกลุ่มใหญ่ และสามารถ

รักษาความเป็นผู้นาํในตลาดไว้ได้ตราบใดที่ ยังรักษาต้นทุนที่ ตํา่ และผู้บริภคยังให้ความสาํคัญกบัราคาของสนิค้าและบริการ 

ข้อได้เปรียบ 

1. องค์กรสามารถคิดราคาที่ ตํา่กว่าคู่แข่งขันเน่ืองจากมีต้นทุนตํา่กว่า 

2. สามารถทนทานต่อการแข่งขันที่ รุนแรงได้ดีกว่าคู่แข่งอื่ นๆ 

3. วัตถุดิบขึ้นราคากจ็ะไม่ส่งผลกระทบกระเทอืนมาก 

4. ป้องกนัไม่ให้ผู้แข่งขันรายใหม่เข้ามาในตลาด 

จุดอ่อน 

1. ระดับความแตกต่างของสนิค้าหรือบริการน้อย 

2. คู่แข่งขันสามารถหาวิธใีนการผลิตสนิค้าหรือบริการที่ มีต้นทุนตํา่กว่าได้ 

3. ละเลยต่อการเปล่ียนแปลงในเร่ืองความต้องการของผู้บริโภคส่งผลกระทบต่อความต้องการของสนิค้าน้ันๆ 

 

2.กลยุทธใ์นการสรา้งความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือ การสามารถในการจัดหาสนิค้าและบริการที่ มีความ

แตกต่างจากคู่แข่งและให้คุณค่าแก่ลูกค้ามากกว่าคู่แข่งในแง่คุณภาพ คุณลักษณะพิเศษหรือบริการหลังการขาย 

วัตถุประสงค์ 

1. การบรรลุถงึความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยผลิตและจัดจาํหน่ายสนิค้าหรือบริการที่ ผู้บริโภคมีการรับรู้ถงึความสาํคัญ

และความแตกต่างของสนิค้าหรือบริการน้ันๆ    

2. สามารถเรียกร้องราคาสนิค้าหรือค่าบริการที่ สงูขึ้นและสงูกว่าปกติได้ 

3. มีผลตอบแทนสงูกว่าคู่แข่ง  สามารถตั้งราคาสงูเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัตลาดน้ันๆ สามารถรองรับได้มากน้อยเพียงใด 

ความแตกต่างของสนิค้าหรือบริการในรูปแบบต่างๆ เช่น 

1. คุณภาพสนิค้าหรือบริการ 

2. การจัดจาํหน่ายที่ มีคุณภาพนวัตกรรมใหม่ๆ ซ่ึงมีความสาํคัญอย่างมากต่อสนิค้าหรือบริการที่ มีความเกี่ ยวข้อง 

3. การให้ความสาํคัญกบัลูกค้า 

4. การที่ สนิค้าหรือบริการมีอทิธพิลต่อความต้องการทางด้านจิตใจของลูกค้า 

การสร้างความแตกต่างจะแบ่งกลุ่มลูกค้าหรือตลาดออกเป็นหลายกลุ่ม เรียกว่า เป็นการสร้างความแตกต่างแบบกว้างขวาง 

(Broad Differentiation)   

กลยุทธก์ารสร้างความแตกต่าง จะต้องดาํเนินการหลายๆอย่าง โดยดาํเนินกลยุทธป์ฏบัิติการ (Functional Strategy) ทุก

หน้าที่ ในการดาํเนินธุรกจิ เช่น 

1. ลงทุนทาํวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์เทคโนโลยี 

2. ฝ่ายผลิตที่ สามารถผลิตสนิค้าได้หลากหลายและรวดเรว็ 

3. ฝ่ายการตลาดที่ สามารถออกแบบผลิตภัณฑใ์หม่ได้อย่างรวดเรว็ 

4. ต้องใช้เงินทุนและบุคลากรมากมาย 

ข้อได้เปรียบ 

1. ผู้บริโภคมีความภักดีต่อสนิค้า (brand royalty) ทาํให้คู่แข่งใหม่ๆ ไม่สามารถเข้ามาในตลาดได้อย่างง่ายดาย และยังเป็น

การยากสาํหรับสนิค้าที่ จะมาทดแทนกนั 

2. จะได้รับผลตอบแทนมากกว่าการใช้กลยุทธต้์นทุนตํา่ 

จุดอ่อน 

1. การลอกเลียนแบบผู้นาํในตลาด 
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ในการผสานกลยุทธ์ในการเป็นผู้นาํด้านต้นทุน และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเข้าด้วยกัน จะเป็นการสร้างโอกาสใน

การแข่งขันระยะยาวได้มากกว่าองค์กรที่ เน้นกลยุทธ์เพียงด้านเดียว  ทาํให้สามารถปรับเข้ากับสภาพแวดล้อมที่ เปล่ียนไปได้ง่าย 

สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆได้เรว็ขึ้นและใช้ความสามารถหลักที่ มีอยู่ให้เกดิประโยชน์ 

 

การทาํให้องค์กรธุรกจิมีความคล่องตัวและความยืดหยุ่นสงู มีสาเหตุหลัก 3 ประการ 

1. ระบบการผลิตที่ มีความยืดหยุ่น (Flexible Manufacturing System – FMS)  ทาํให้องค์การธุรกจิสามารถที่ จะผลิต

สนิค้าได้มากชนิดในขณะที่ มีต้นทุนตํา่แต่ต้องอาศยัการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ และผู้ดาํเนินงานที่ มี

ความสามารถและมุ่งเน้นการพัฒนาตลอดเวลา 

2. การมีระบบสารสนเทศเช่ือมต่อกนัทั้งองค์กร  (Integrated Information System) การที่ องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศ

เช่ือมต่อ ระหว่างผู้ผลิต ผู้จัดจาํหน่าย รวมถงึลูกค้า จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการตอบสนองและความยืดหยุ่นให้กบั

องค์กร  ซ่ึงจะช่วยลดเวลาที่ ใช้ในการอกแบบและทดสอบผลิตภัณฑใ์หม่ๆ รวมทั้งช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพในการจัดส่ง

สนิค้าต้นทุนตํา่ 

3. ระบบในการควบคุมคุณภาพ (Total Quality Management) เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ ์รวมทั้งประสทิธภิาพใน

ผลผลิตรวมขององค์กร 

 

3.กลยุทธก์ารมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) คือ กลยุทธท์ี่ มุ่งที่ จะตอบสนองต่อลูกค้าเฉพาะกลุ่มในจาํนวน

จาํกดั ซ่ึงอาจจะเป็นไปตามภมิูภาคหรือตามแต่ละชุมชน หรือ ตามชนิดของลูกค้า   โดยจะเหน็ได้ว่า เป็นกลยุทธใ์นการเป็นผู้นาํ

ด้านต้นทุนหรือกลยุทธก์ารสร้างความแตกต่าง โดยมุ่งเน้นเฉพาะตลาด 

จุดแขง็ 

1. สามารถตอลสนองความต้องการที่ เกดิขึ้นในตลาดได้ดีกว่าผู้อื่ น 

2. ลูกค้าจงรักภักดีในสนิค้าและบริการ 

3. สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงงในความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเรว็ 

4. ไม่มีปัญหาในการบริหารสนิค้าที่ มีความแตกต่างในหลายตลาด 

ข้อเสยี 

1. บริษัทเหล่าน้ีซ้ือสนิค้าในจาํนวนน้อย ทาํให้เกดิข้อเสนอเปรียบต่อผู้จัดส่งวัตถุดิบได้ 

2. เน่ืองจากจาํนวนที่ ผลิตน้อย ทาํให้ค่าใช้จ่ายในการผลิตสงูกว่าบริษัทที่ เป้นผู้นาํด้านต้นทุน 

 

14.1.3.ผูร้บับริการจากการดําเนินการทางธุรกิจ 

การหามาตรการมาคุ้มครองในส่วนของผู้บริโภค  ซ่ึงนาํกฎหมายที่ ใช้คุ้มครองผู้บริโภคในลักษณะสากลมาบังคับใช้  โดยจะเน้น

การคุ้มครองผลเสยีหายที่ เป็นทั้งตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน    

วิธกีารคุ้มครองผู้บริโภค แบ่งได้ 2 ระดับ 

1. การป้องกนัความเสยีหาย 

2. การเยียวยาชดใช้หากเกดิความเสยีหาย 

ทฤษฎีกฎหมายที่ นาํมาใช้เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

1. การไม่ให้ความสาํคัญกบัความศักดิ์สทิธิ์ ของเจตนา หรือเสรีภาพในการทาํสญัญา   

2. ทฤษฎีความรับผดิชอบในทางละเมิดซ่ึงใช้บทสนันิษฐานความผิด   โดยทั่วไปมีอยู่ 2 หลัก คือ  

‐ ความรับผดิเม่ือมีความผดิ   

‐ หลักความรับผิดโดยกฎหมาย หรือ ความรับผิดเดด็ขาด 

3. การพัฒนากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศที่ ใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี และประเทศที่ ใช้ระบบกฎหมายลาย

ลักษณอ์กัษร 

แนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคน้ี ในด้านความรับผดิทางสญัญาจะเหน็ว่ายึดถอืหลักกฎหมายแพ่งที่ กาํหนดว่า

คู่สญัญาซ่ึงมีสทิธแิละมีหน้าที่ ต่อกนั 
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  แนวคิดและทฤษฎีที่ เป็นที่ มาของการบัญญัติกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคประกอบด้วย การขยายหลักความ

รับผิดในสญัญาให้กว้างออกไป  ไม่ถือหลักคู่กรณีในสัญญาเท่าน้ันที่ จะมีสิทธิเรียกร้องต่อกัน  ไม่ว่าสญัญาผูกพันเฉพาะ

คู่สญัญากบัการนาํเอาหลักข้อสนันิษฐานความผดิในกฎหมายละเมิดที่ ให้ถือว่าผู้ประกอบธุรกจิ อาจจะจต้องรับผิดโดยไม่

จาํเป็นต้องมีความจงใจหรือความประมาทเลินเล่อ เว้นแต่ตนจะพิสูจน์หักล้างได้ตามกฎหมายกาํหนดข้อยกเว้นไว้มาใช้

ในคดีที่ เกดิความเสยีหายขึ้น เน่ืองจากการบริโภคสนิค้าหรือบริการ 

 

4. กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกบัการประกอบธุรกจิ 

ในการประกอบธุรกิจ  ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องคาํนึงถึงกฎเกณฑแ์ละข้อบังวคับต่างๆ ที่ กาํหนดไว้ในกฎหมาย

หลายฉบับที่ เกี่ ยวกบัการดาํเนินธุรกจิ  ตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งถงึมือผู้บริโภค 

กฎหมายคุ้มคองผู้บริโภคมีความสาํคัญต่อการประกอบธุรกจิมากขึ้นในมิติใหม่ยุคการค้าเสรีในเวทโีลก  การวางแผน

ทางธุรกจิหากปราศจากการคาํนึงถงึกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  ธุรกจิจะประสบอปุสรรคในอนาคต  การเรียนรู้และ

เข้าใจกฎหมายคุ้มครองผุ้บริโภคจึงจาํเป็นต่อการประกอบธุรกจิอย่างย่ิง ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิภายในประเทศและธุรกจิ

ส่งออก 

 

14.2. รูปแบบของการดําเนินงานธุรกิจในงานสาธารณสุข 

แนวคิด 

1. รูปแบบการดาํเนินงานธุรกจิมรงานสาธารณสขุของภาครัฐ เป็นลักษณะที่ มีจุดประสงค์ให้ประชานมีสขุภาพดี โดยรัฐเป็น

ผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด หรือเกือบทั้งหมดตามนโยบายของรัฐที่ กาํหนดไว้ ซ่ึงหน่วยบริการหรือสถานบริการน้ัน รับ

เป็นเจ้าของและครอบคลุมการส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟู 

2. รูปแบบการดาํเนินงานธุรกจิในงานสาธารณสขุภาคเอกชนที่ มีผลประโยชน์  เอกชนจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายและจัดบริการ

ให้แก่ประชาชนแต่คคิดค่าบริการ 

3. รูปแบบการดาํเนินงานธุรกิจในงานสาธารณสุขภาคเอกชนที่ ไม่มีผลประโยชน์ เอกชนจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายแต่ไม่มีการ

คิดค่าบริการที่ ให้กบัประชาชน 

 

14.2.1. รูปแบบการดําเนินงานธุรกิจในงานสาธารณสุขภาครฐั 

รูปแบบการบริการสาธารณสขุภาครัฐ เป็นรูปแบบที่ รัฐจัดบริการให้แก่ประชาชน โดยรัฐเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ส่วนหน่ึง

(เป็นส่วนใหญ่) เพ่ือเป็นบริการสาธารณะตามนโยบายของรัฐบาล และประชาชนหรือผู้รับบริการจ่ายเองส่วนหน่ึง (เป็นส่วนน้อย) 

ซ่ึงภารกจิของรัฐในการดาํเนินงาน สาธารณสขุแก่ประชาชนรัฐธรรมนูญได้กาํหนดไว้ในมาตรา 52 – 57  

รัฐจึงดาํเนินงานในมิติต่างๆ ดังน้ี 

1. ความครอบคลุมบริการ 

2. คุณภาพบริการ 

3. ความเสมอภาค 

 

14.2.2. รูปแบบการดําเนินธุรกิจในงานสาธารณสุขภาคเอกชนท่ีมีผลประโยชน ์

รูปแบบการดาํเนินธุรกจิของภาคเอกชนที่ มีประโยชน์ มีหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของการบริการขององค์กรธุรกจิ

น้ันๆ สามารถบางประเภทดังน้ี 

1. โรงพยาบาลเอกชน  มีรูปแบบการบริการเหมือนโรงพยาบาลของรัฐ แต่คิดค่าใช้จ่ายโดยทั่วไปจะแพพงกว่า

โรงพยาบาลภาครัฐ แต่โรงพยาบาลเอกชนจะเน้นคุณภาพของการบริการ 

2. คลินิกเอกชนหรือสถานบริการสาธารณสุขรูปแบบต่างๆ เป็นหน่วยบริการต่างๆ ที่ บริการสาธารณสุขไม่ครบวงจร 

เหมือนโรงพยาบาล แต่อาจจะมีความพิเศษในการบริการเฉพาะด้าน  ไม่มีระบบส่งต่อเหมือนโรงพยาบาล 

3. ร้านขายยา 

4. ร้านชาํหรือศูนย์บริการที่ มีบริการด้านยา 
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5. สถานบริการแพทย์แผนไทย 

6. สถานบริการที่ ไม่ถูกกฎหมายในรูปแบบต่างๆ 

 

14.2.3. รูปแบบการดําเนินงานในงานธุรกิจสาธารณสุขในภาคเอกชนท่ีไม่มีประโยชน ์

มักจะเป็นรูปแบบสมาคม มูลนิธ ิชมรม ศูนย์ฯ ต่างๆ  โดยส่วนใหญ่ได้รับเงินสนับสนุนจากต่างประเทศ สาธารณกุศล  

 

14.3. ข้อพิจารณาในการเลือกกลยุทธใ์นการดาํเนินงานสาธารณสขุภาครัฐ 

แนวคิด 

1. กฎหมายและระเบียบเป็นสิ่ งจาํเป็นที่ ผู้ประกอบการเชิงธุรกิจสาธารณสุขต้องมีความเข้าใจ เพราะงานสาธารณสุขเป็น

กจิกรรมที่ เกี่ ยวกบัชีวิตมนุษย์ และอาจจะทาํผดิกฎหมายได้ หากไม่มีความเข้าใจอย่างแท้จริง 

2. การประชาสัมพันธืเป็นสิ่ งจาํเป็นในเชิงธุรกิจ เพราทาํให้ผู้บริโภคที่ มีความต้องการที่ จะบริโภค แต่การประชาสมัพันธใ์น

ด้านสาธารณสขุน้ีจะต้องช้ีแจงในสิ่ งที่ ถูกต้อง และไม่เกนิความเป็นจริง และต้องคาํนึงถงึถงึการคุ้มครองผู้บริโภค 

3. การดาํเนินงานสาธารณสุข ต้องคาํนึงถึงความต้องการที่ แท้จริงของประชาชน มิใช่เป็นการเสนอให้ โดยมุ่งหวังในด้าน

ธุรกิจเพียงด้านเดียว และจะต้องครอบคลุมทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการ

ฟ้ืนฟูสภาพ 

 

14.3.1. การพจิารณาดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอนาจักรไทย พ.ศ.2540  เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ มีบทบัญยัติไว้อย่างชัดเจนในการคุ้มครองสทิธิ

และเสรีภาพของประชาชน 

สทิธ ิหมายถงึ ประโยชน์ที่ กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้แก่บุคคลในอนัที่ จะกระทาํเกี่ ยวข้องกบัทรัพย์หรือบุคคลอื่ น 

เสรีภาพ หมายถงึ ภาวะของมนุษย์ที่ ไม่อยู่ภายใต้การครอบงาํของผู้อื่ น มิอสิระที่ จะกระทาํหรืองดเว้นการกระทาํ 

 

14.3.2. การพจิารณากลยุทธใ์นการประชาสมัพนัธใ์นการดําเนินงานสาธารณสุข 

การประชาสมัพันธใ์นงานด้านสขุภาพ จึงต้องมีความจริงใจต่อประชาชน ดังน้ี 

1. การช้ีแจงความถูกต้อง  ตามมาตรา 22 สรุปว่าการโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่ เป้นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือ

ใช้ข้อความที่ อาจจะก่อให้เกดิผลเสยีต่อสงัคมในส่วนรวม  ทั้งน้ีไม่ว่าข้อความดังกล่าวจะเป็นข้อความที่ เกี่ ยวกบั

แหล่งกาํเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสนิค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบการจัดหาหรือการใช้สนิค้าหรือ

บริการ 

ผู้บริการจึงต้องมีความจริงใจแก่ประชาชนในด้านต่างๆ อาท ิ

1. ด้านเน้ือหาของการให้บริการ 

2. ด้านวิธกีารให้บริการ 

3. ด้านการใช้เคร่ืองมือแพทย์ที่ มีประสทิธภิาพสงู 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 

5. ด้านระยะเวลา 

2. การคุ้มครองผู้บริโภค  ต้องอาศัยองค์ประกอบดังน้ี 

1. นโยบายของรัฐบาล มีความชัดเจนและต่อเน่ือง 

2. นโยบายของหน่วยงานที่ รับผดิชอบ  มีความชัดเจนในการกาํหนดแผนงาน โครงการ งบประมาณ 

3. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง มีความสอดคล้องและเอื้ออาํนวยกนั 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชน การทาํให้ประชาชนตระหนักเพ่ือกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้และร่วมมือในการ

แก้ไขจึงเป็นสิ่ งสาํคัญ 

5. การใช้มาตรการทางกฎหมาย 

6. การแก้ไขปัญหา 
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14.3.3. ความจําเป็นของการจดับริการตามความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง 

ความจาํเป็นของการจัดบริการตามความต้องการของประชาชนมีสิ่ งสาํคัญ 2 ประการ คือ ความจาํเป็นของการจัดบริการ

และความต้องการของประชาชน 

1. ความจาํเป็นของการจัดบริการ  หมายถงึ การบริการที่ จาํเป็นต้องให้บริการแก่ประชาชนตามสภาพการ

เจบ็ป่วยที่ แท้จริงถ้าไม่ให้การบริการจะมีผลกระทบต่อสขุภาพได้  หากประชาชนตามปกติ ความจาํเป็น

ของการจัดบริการกจ็ะหมายถงึการดูแลสขุภาพด้วยตนเองหรือบริการเบ้ืองต้นที่ ประชาชนพึงมีหรือพึง

ได้รับ 

2. ความต้องการของประชาชน  หมายถงึ สิ่ งที่ ประชาชนมีความต้องการซ่ึงอาจจะจาํเป็นหรือเกนิความจาํเป็น

กไ็ด้  มีประเดน็ที่ จะพิจารณา ดังน้ี 

-การป้องกนัโรค 

-การส่งเสริมสขุภาพ 

-การรักษาพยาบาล  

-การฟ้ืนฟูสภาพ การดูแลอย่างต่อเน่ือง 

 

 

สรุปโดย  นายอรรถกร  จันทร์มาทอง 

  22 กรกฎาคม 2552 


