
บทที ่12  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
1. แนวคดิ 

1. เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจาก การทาํพิชยั
สงครามในทางทหาร เพ่ือใหไ้ดช้ยัชนะในการรบ ต่อมา
ไดรั้บความสาํคญัอยา่งกวา้งขวาง และเห็นความจาํ
เป็นมากข้ึน จึงไดป้ระยกุตแ์นวคิดน้ีไปใชใ้นวงธุรกิจ 
วงการอุตสาหกรรม และการพฒันาสังคม โดยเป็น
กระบวนการหน่ึง ซ่ึงองคก์ารพยายามท่ีจะสร้างภาพ
อนาคตของตน และพฒันาแนวทางการดาํเนินงานต่างๆ
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

2. เป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นอยา่งมาก สาํหรับ
ผูบ้ริหารองคก์ารสมยัใหม่  ท่ีมุ่งหวงัผลสาํเร็จในการ
ดาํเนินงาน และเป็นประโยชน์หลายประการ ต่อการ
บริหารงานในองคก์ารต่างๆ 

3. ดา้นขอบเขต  เป็นกระบวนการต่อเน่ือง  และ
สัมพนัธ์กนั เร่ิมตั้งแต่การกาํหนดภารกิจหลกัขององคก์าร 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองคก์าร 
การกาํหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว จนถึงการวเิคราะห์
และการจดัวางกลยทุธ์ 
     1.1  ความเป็นมาและความหมาย 
 การวางแผนกลยทุธ์ เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์  แตกต่างจากการ
พยากรณ์หรือการคาดการณ์การกระทาํในอนาคต แต่เป็น
การตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ เพ่ือความสาํเร็จและเอาชนะ
ไดเ้ปรียบในอนาคต  ลกัษณะสาํคญัมีการมุ่งเนน้ 4 
ประการ คือ 

1. การมุ่งเนน้อนาคต 
2. การมุ่งเนน้จุดมุ่งหมายรวมขององคก์าร 
3. การมุ่งเนน้กระบวนการต่อเน่ืองเป็นวงจร 
4. การมุ่งเนน้ภาพรวม 

     1.2  ความจําเป็นและประโยชน์ 
 ผูบ้ริหารองคก์ารจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือผลกัดนัให้
บรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน โดยเห็นความจาํเป็น 
เพราะ 

1. สถานการณ์แวดลอ้มองคก์ารเปล่ียนแปลง
รวดเร็วหลายดา้น 

2. ตอ้งพิจารณาจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3. การขยายตวัและความสลบัซบัซอ้นของสถานการณ์
มีการเปล่ียนแปลงพลิกผนัสูง การวางแผนแกไ้ขดว้ย
รูปแบบสาํเร็จรูปตายตวั อาจเกิดความลม้เหลวไดง่้าย 

     1.3  ขอบเขต 
 ประกอบดว้ยขั้นตอนการกาํหนดวสิัยทศัน์  ภารกิจ 

และเป้าประสงค ์  รวมถึงการวเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก
และภายในองคก์าร เพ่ือนาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ
ในการกาํหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว และกลยทุธ์หลกั อนั
ไดแ้ก่ ค่านิยม หรือความสาํนึกในความรับผดิชอบของ
องคก์ารท่ีมีต่อส่วนรวม 
2. การวางแผนกลยุทธ์ในองค์การ 
     2.1  รูปแบบของการวางแผนกลยุทธ์ในองค์การ 
 รูปแบบมกัเรียกแตกต่างกนัไปตามลกัษณะความ
ซบัซอ้นของงานในแต่ละองคก์าร สรุปเป็น 2 รูปแบบ คือ 
     1. ระดบัส่วนรวม 
     2. ระดบัส่วนงาน  
     2.2  การวางแผนกลยุทธ์ในระดบัส่วนรวม 
 เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณามี 2 เร่ืองสาํคญั คือ 

1. การทบทวนภารกิจและวตัถุประสงค ์
2. การวเิคราะห์และการจดัวางกลยทุธ์ 

 การวางแผนกลยุทธ์ในระดบัส่วนงาน 
การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัส่วนงาน  องคก์ารระดบั

ปฏิบติัจะวเิคราะห์ อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัความชดัเจน
ของนโยบาย ระเบียบวธีิปฏิบติั การจดัองคก์าร และการ
ประสานงาน เทคนิควธีิทาํงาน ทรัพยากร อุปกรณ์ บุคลากร 
และส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัสังคมต่างๆ 
3. การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
     3.1  หลกัการสําคญัในการนํากลยุทธ์ปฏิบัติ 
 แนวทางในการพิจารณาสู่การปฏิบติั มี 5 ประการ 
คือ 

1. การวเิคราะห์โครงสร้างองคก์าร  
2. การวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์าร 
3. การเลือกแนวทางการตดัสินใจในการบริหารจดัการ 
4. การวางกาํหนดการเชิงกลยทุธ์  และ 
5. การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 
ทั้งน้ีมีแนวทางพิจารณาโครงสร้างองคก์ารประกอบ 

ในประเดน็ต่างๆคือ 



     1.โครงสร้างองคก์ารระดบัปฏิบติั ในปัจจุบนั สามารถ
รองรับการดาํเนินงาน ตามกลยทุธ์ใหม่ท่ีกาํหนดไว้
หรือไม่ 

2. ผูบ้ริหารและบุคลากรระดบัใด กลุ่มกิจกรรมใด 
จะตอ้งรับผิดชอบในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

3. เพ่ือประโยชน์ต่อการปฏิบติั จะมีกรณีใดบา้งท่ี
จะปล่อยใหมี้รูปแบบโครงสร้างองคก์าร ท่ีไม่เป็น
ทางการ ไดบ้า้ง 
 การแปลงกลยุทธ์หลกัสู่การปฏิบัติ 

คือ การถ่ายทอดนโยบายหลกัขององคก์ารไปสู่
องคก์ร/หน่วยงาน ระดบัปฏิบติัรองลงไป  ตามสายบงัคบั
บญัชาขององคก์าร  โดยตอ้งทาํความเขา้ใจเร่ืองสาํคญั 4 
ประการ คือ 

1. ระดบันโยบาย 
2. องคป์ระกอบของนโยบาย 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายและแผน 
4. ขั้นตอนการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั 

ทั้งน้ีการเขา้ใจ ระดบันโยบาย ช่วยทาํใหท้ราบ
ปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานระดบัต่างๆ โดยเฉพาะระดบัผู ้
มอบหมายและรับมอบนโนบายไปพร้อมๆกนั ในเร่ือง
การกาํหนดเป้าหมาย แนวทางปฏิบติัและขอ้จาํกดัดา้น
ศกัยภาพและทรัพยากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดา้น องค์ประกอบของนโยบาย ประกอบดว้ย 2 
ส่วน คือส่วนท่ีเป็นวตัถุประสงคข์องนโยบาย  และส่วน
ท่ีเป็นแนวทางของนโยบาย  หรือบางคร้ังนโยบายท่ีดีจะ
มีองคป์ระกอบท่ี 3 คือกลไกของนโยบาย  ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
ช้ีนาํใหเ้ห็นเคร่ืองมือช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ตาม
แนวทางนโยบายกาํหนดไว ้ เช่นกลไกระเบียบกฎหมาย 
หน่วยงานท่ีปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติั 
 
 
 
 
 
 
สรุปโดย นายนิพนธ์   ป่ินธิดา  แม่ฮ่องสอน 
เครือข่ายเหนือกลางร่วมใจ จบภายใน 2 ปี 


